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PROCEDURA REKLAMACYJNA PRZYJETA DLA FIRMY
LARK BUSINESS CONSULTING DOMINIK SKOWRONSKI

§ 1 PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA
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Uczestnik ma prawo oczekiwaé, godnych warunkéw szkolenia.

Uczestnik ma prawo oczekiwad, petnej gotowosci i przygotowania Treneréw do szkolenia.
Uczestnik ma prawo oczekiwaé, spetnienia zatozen merytorycznych szkolenia.

Uczestnik ma prawo oczekiwaé, godnego traktowania podczas szkolenia.

Uczestnik powinien byé zaangazowany w proces szkolenia.

Uczestnik powinien pojawi¢ sie w sali szkoleniowej lub przestrzeni cyfrowej przeznaczonej
do przeprowadzenia szkolenia w wyznaczonym dniu i 0 wyznaczonej godzinie.

Uczestnik powinien wykona¢ wszystkie zadania przekazane przez Prowadzacego.

W przypadku razacych niedbatosci ze strony Organizatora, zaréwno jesli dotyczag kwestii
merytorycznych jak i organizacyjnych, Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje.

§ 2 ZASADY ZGEASZANIA REKLAMACJI

1.

Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w formie pisemnej za pomoca formularza

internetowego, znajdujgcego sie na stronie internetowej: https://larkbc.pl/reklamacja/
Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zakonczenia szkolenia.
Kazda reklamacja zostaje rozpatrzona przez Organizatora w przeciggu 7 dni roboczych od
daty jej wptyniecia.

W przypadku wptyniecia reklamacji zaprzeczajgcej zapisom zawartym w umowie, badz gdy
wptynie po terminie zawartym w punkcie 2, Organizator zastrzega sobie prawo do
pozostawienia jej bez rozpatrzenia.

§ 3 FORMY REKOMPENSATY

1.

Kazda reklamacja rozpatrywana jest indywidualnie przez Organizatora. Organizator, w
przypadku uznania reklamacji za zasadng, przyjmuje nastepujgce formy rekompensaty:
Znizka w wysokosci 15% na kolejne szkolenia Organizatora;

Bezptatne powtdrzenie udziatu w szkoleniu;

Otrzymanie bezptatnie materiatéw edukacyjnych.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W przypadku kwestii nieuregulowanych niniejszg procedurg, za przektadnie prawa uznaje
sie regulowania Kodeksu Cywilnego.
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